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INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.FLUMINENSE

Estudo Técnico Preliminar 44/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23317.006638.2025-52

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo tem por objetivo a aquisi¢do de servicos de telefonia fixa com tecnologia SIP, de forma a garantir a continuidade dos servicos de
comunicacdo institucional do Instituto Federal Fluminense (IFFluminense). O servico é essencial para o funcionamento administrativo e académico da
instituicdo, permitindo a comunicacdo eficiente entre as unidades, com a comunidade académica e com o ptblico externo.

A necessidade da contratagdo decorre da proximidade do término de vigéncia do contrato atual, firmado em 03/2021 e com encerramento previsto para 01
/07/2026.

Além de assegurar a continuidade do servico, a nova contratagao visa a adogdo de tecnologia mais moderna e eficiente, baseada no protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), que permite a integracéo da telefonia com a infraestrutura de rede de dados do Instituto. Essa atualizagdo tecnolégica
proporcionara maior escalabilidade, flexibilidade de gestdo e economia de custos operacionais, uma vez que a solugcdo VoIP possibilita comunicagdes
ilimitadas fixo-fixo e fixo-mével nacionais, além de ligacdes internacionais por demanda.

Dessa forma, a contratacdo se mostra imprescindivel para garantir a manutencdo e evolucéo dos servigos de comunicacdo institucional do IFFluminense,
alinhando-se a necessidade de garantir servicos de comunicacdao com qualidade, continuidade e economicidade, tratando-se de um servico necessario

para o desempenho das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo administrativa, que impactam diretamente na qualidade e a eficiéncia dos
processos institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO REITORIA Rebeca Marcilio Aratijo Capdeville Campanha

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A solucao de telefonia fixa baseada em tecnologia SIP VoIP a ser contratada devera atender a requisitos técnicos e operacionais minimos capazes de
assegurar a qualidade, disponibilidade e continuidade dos servigcos de comunicagdo institucional do IFFluminense.

A seguir, sdo descritos os requisitos indispensaveis a solucao:
a) Requisitos técnicos minimos:

Disponibilizacdo de servico de telefonia com tecnologia SIP (Session Initiation Protocol), compativel com a infraestrutura de rede de dados do
IFFluminense, com suporte a comunicacdo VoIP.

O servico deve compreender a realizagdo ilimitada de chamadas de telefones fixos para telefones fixos e chamadas de telefones fixos para telefones
méveis, tanto nas modalidades de ligagdo Local quando Longa Distancia Nacional - LDN, bem como a recep¢do de chamadas nos ramais (Discagem

Direta a Ramal — DDR).

Disponibiliza¢do de 470 DDRs (Discagem Direta Ramal) e 100 canais simultdneos, com portabilidade dos nimeros atualmente utilizados pela
instituicdo (Resolucdo ANATEL n° 777 de 28 de abril de 2025).
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Inclusao de ligagdes ilimitadas nacionais (fixo-fixo e fixo-mdvel) e possibilidade de ligagGes internacionais por demanda (a serem faturadas por minuto),
de acordo com as necessidades institucionais.

Disponibilizacdo da identificacdo de chamadas como parte integrante do pacote de servigos contratados para os entroncamentos, com apresentagdo
de relatério com o detalhamento das chamadas por ramal ou linha. Os relatérios deverdo conter detalhamento de todas as ligacoes, fixo-fixo e fixo-
moével, efetuadas pelos ramais, indicando o destino das ligagdes, data, horario e a duragdo das mesmas, bem como a soma dos totais em minutos e
segundos.

Garantia de qualidade de voz (QoS), baixa laténcia, estabilidade de conexdo e disponibilidade minima de 99%.

Suporte a protocolos e codecs padronizados, como G.711, G.729 ou superiores, para compatibilidade com os equipamentos existentes.
Fornecimento de enderecos SIP autenticados e seguranca nas transmissoes, com suporte a TLS e SRTP para criptografia de sinalizagdo e midia.
Suporte técnico especializado, com atendimento remoto conforme demanda, além de SLA (Service Level Agreement) definido em contrato.

O fornecimento do servigo de telefonia deverd manter a faixa numérica atualmente em uso pelo IFFluminense, que consiste nas seguintes faixas de
numeragao por campus:

[tem Campus [Faixa DDR Nimeros DDR IDDR Canais
Marica 40 (21) 37316800-6839

1 i 50 10
[taborai 10 (21) 37316840-6849
Cabo Frio 30 (22) 26459500-9529

2 Macaé 40 (22) 33991500-1539 100 20
Quissama 30 (22) 27689200-9229

3 CCC 100 (22) 27262800-2899 100 10
Reitoria 60 (22) 27375600-5659
Guarus 50 (22) 27372400-2449

4 120 140
SJB 5 (22) 27375690-5694
PICG 5 (22) 27262550-2559
Padua 20 (22) 38539650-9669
Cambuci 10 (22) 27261550-1559

5 100 20
[Bom Jesus 20 (22) 38339850-9869
[taperuna 50 (22) 38262300-2349

A tarifagdo e a identificagdo das chamadas originadas serdo feitas de acordo com cada niimero da faixa DDR. Para tanto, a identificagdo das ligacoes
para tarifacdo e faturamento serd de acordo com os nimeros de origem e destino presentes nas chamadas entregues para a operadora.

O valor mensal a ser pago pelos servicos de entroncamento e manutencdo da faixa DDR sera fixo e podera embutir os custos referentes a instalagdo
inicial e fornecimento dos equipamentos necessérios para a prestacdao do servico.

Ndo sera admitida, em tempo algum, cobranga fora dos itens constantes da proposta do servico contratado.

O valor mensal a ser pago pelo trafego total de chamadas locais e de longa distancia nacional sera fixo, e ndo dependera do volume de chamadas
efetivamente cursado ao longo do més.

Nao sera admitida a cobranga de fidelidade da contratagao.

O servigo contratado devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagoes,
respeitando as hipdteses e condi¢Oes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunica¢des. A quebra da confidencialidade ou sigilo de
informag0es obtidas na prestacdo de servicos ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.

O prestador do servigo contratado fica proibido de compartilhar os dados do IFFluminense o qual tenham acesso com terceiros para qualquer fim.

A contratacdo deve atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, deve realizar o tratamento de
dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislacdo vigente.
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b) Requisitos de gestdo e operacao:
Migracao assistida do ambiente atual para o novo servigo.

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n°14.133, de 2021.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a essencialidade do objeto requer a manutengao de contrato, continuado, pelo fato de que
eventual paralisacdo da atividade implica em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracao.

c) Requisitos de qualidade e certificacao:
A contratada devera possuir autorizagdo da Anatel para a prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) com tecnologia SIP/VolIP.
Todos os equipamentos e sistemas utilizados deverao estar em conformidade com as normas da Anatel e ABNT, quando aplicavel.

Atendimento as boas préticas de seguranca da informacao estabelecidas pela Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019 e pela Politica de Seguranca da
Informacdo do IFFluminense.

d) Requisitos de sustentabilidade desejados:
Priorizar o uso de infraestrutura virtualizada e recursos compartilhados, reduzindo o consumo de energia e a necessidade de equipamentos fisicos.
Incentivar a reducdo de deslocamentos e impressdes por meio do uso de painéis digitais e comunicagdo eletronica.

A contratada devera adotar préticas de responsabilidade socioambiental, em conformidade com a Politica de Sustentabilidade na Administragdo Ptiblica
(Decreto n° 10.240/2020).

Embora o Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis de 2025 ndo contemple diretamente as contratagdes de servigos de telefonia VoIP ou tecnologias
especificas como SIP, ele estabelece uma série de diretrizes e principios gerais de sustentabilidade que devem ser seguidos em todas as contratagdes
publicas. Abaixo estdo os requisitos de sustentabilidade a serem observados para a contratacdo dos servigos de telefonia fixa com tecnologia SIP, com
base no guia e nas melhores praticas para garantir que o processo esteja alinhado aos principios de desenvolvimento sustentavel:

® Bem-estar social
A contratada devera garantir a protecado e respeito aos direitos dos trabalhadores envolvidos na execucdo do contrato, conforme a legislacdo
vigente e as diretrizes gerais do guia. Especificamente, devera:
® Assegurar a seguranga e saiide no ambiente de trabalho, proporcionando condi¢des adequadas de trabalho para todos os empregados
envolvidos no fornecimento e manutencgdo do servico.
® Garantir o cumprimento das normas trabalhistas, como a proibicdo do trabalho infantil, o cumprimento da jornada de trabalho, e a
garantia de saldarios justos para todos os trabalhadores.
® Promover a inclusdo social, oferecendo oportunidades de desenvolvimento para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, dentro
dos limites legais e de boa pratica.
® Desenvolvimento econdmico
Com base nos principios do guia, a contratada deverd adotar medidas que favorecam a eficiéncia econdmica e a utilizagdo racional dos recursos
publicos, buscando sempre a otimizagdo dos custos operacionais. Em particular:
® Adocdo de solucdes tecnolégicas que proporcionem reducdo de custos operacionais ao longo da execucdo do servigo, sem comprometer
a qualidade da comunicacdo institucional.
® Melhoria continua no desempenho e na qualidade dos servicos, com énfase na sustentabilidade financeira e no uso eficiente de recursos
publicos.
® Preservacdo do meio ambiente
Para a contratacdo dos servicos de telefonia VoIP, a contratada devera:
® Minimizar a geracao de residuos: A contratada devera adotar praticas de reducéo de residuos, promovendo o uso racional dos recursos e
garantindo que qualquer equipamento obsoleto ou inutilizado seja descartado de forma adequada e ambientalmente responsavel,
conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).
® Eficiéncia no uso de recursos naturais: A contratada devera adotar boas praticas de gestdo ambiental, buscando a redugdo do impacto
ambiental e a otimizagdo do uso de energia e outros recursos naturais.
® Responsabilidade socioambiental
A contratada devera cumprir as diretrizes de responsabilidade socioambiental, conforme os principios estabelecidos no Decreto n° 10.240/2020,
adotando praticas sustentaveis durante a execucdo do contrato. Especificamente, devera:
® Garantir que os materiais e equipamentos adquiridos e utilizados para a execu¢do do contrato atendam aos requisitos de sustentabilidade
ambiental, como a eficiéncia energética e a utilizagdo de recursos naturais de maneira responsavel.
® Evitar o uso de produtos e substancias prejudiciais ao meio ambiente, como aqueles que contribuem para a deterioracdo da camada de
ozdnio ou outros danos ambientais.
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® Incentivar a reducdo de desperdicios e o consumo consciente de recursos, promovendo praticas que favorecam a economia circular e o

uso responsavel de materiais.
® Conformidade com normas e regulamentacdes
A contratada devera garantir que a execucdo do contrato esteja em conformidade com as seguintes normas e diretrizes:

® Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), que orienta a gestdo e destinagdo adequada de residuos gerados durante a
execucdo do contrato.

® Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e o Decreto n° 7.746/2012, que estabelecem os critérios e requisitos de sustentabilidade
para contratacdes no ambito da administracdo publica federal.

5. Levantamento de Mercado

3. Levantamento de mercado

Para subsidiar a definicdo da solucdo mais adequada as necessidades institucionais, a equipe de planejamento da contratagdo realizou um levantamento
de mercado abrangente, contemplando a prospeccdo de precos e a analise comparativa de solu¢des tecnoldgicas atualmente disponiveis para o servico de
telefonia fixa.

O levantamento foi conduzido em duas etapas principais:
(i) pesquisa de contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos e entidades publicas; e
(ii) consulta direta a empresas especializadas na prestacdo de servicos de telefonia fixa corporativa, com tecnologia SIP/VoIP.

Durante a prospec¢do de mercado, verificou-se que o modelo analdgico tradicional (E1 ou linhas fisicas convencionais) encontra-se em desuso, sendo
gradativamente descontinuado pelas operadoras de telecomunicagdes. Atualmente, as empresas do setor concentram sua oferta em solugoes baseadas no
protocolo SIP.

As empresas consultadas apresentaram modelos distintos de comercializagdo, variando entre:
® oferta por canal de voz;
® oferta por faixa de DDR;

® e oferta por pacotes globais englobando o total de DDRs e canais simultaneos contratados.

Essas variagdes foram analisadas sob os aspectos de custo-beneficio, escalabilidade, aderéncia tecnolégica e compatibilidade com a infraestrutura de
rede do IFFluminense, permitindo a comparacdo objetiva entre as diferentes propostas.

Paralelamente, foi realizado um levantamento detalhado junto a todos os campi e a Reitoria do IFFluminense, com o objetivo de identificar o numero de
DDRs e canais simultaneos atualmente utilizados, bem como eventuais demandas futuras de ampliacdo. Esse diagnéstico permitiu a defini¢do da
quantidade total de 470 DDRs e 100 canais simultaneos, com distribui¢do proporcional as necessidades de cada unidade, assegurando o pleno
funcionamento da telefonia institucional e a adequacdo da solucdo a realidade operacional do Instituto.

Com base nas informagdes obtidas, constatou-se que a tecnologia SIP representa a opg¢do mais viavel técnica e economicamente, sendo amplamente
utilizada no mercado e plenamente compativel com as exigéncias de desempenho, seguranca e continuidade requeridas pela institui¢do.

6. Descricao da solucdao como um todo

4. Descricao da solugao como um todo
Apbs o levantamento de mercado e andlise das alternativas tecnoldgicas disponiveis, definiu-se que a solu¢do mais adequada para atender as
necessidades de telefonia institucional do IFFluminense é a adogdo de servico de telefonia fixa com tecnologia SIP, com trafego ilimitado e assinatura de

canais com faixas DDR (Discagem Direta Ramal), garantindo portabilidade das chaves telefonicas atualmente em uso nos campi e na Reitoria.

4.1 Descricdo da solucao
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A solucdo consiste na disponibiliza¢do de canais de voz via protocolo SIP, permitindo a integracdo direta com a infraestrutura de rede de dados da
instituicdo. A comunicagdo de voz seré trafegada pela rede IP, por ser uma solucédo digital moderna, flexivel e escalavel, e porque o modelo analégico
(E1) atualmente estd em descontinuidade no mercado.

O contrato abrangera ligacoes ilimitadas para destinos fixo-fixo e fixo-mdvel nacionais, além de liga¢Ges internacionais, garantindo previsibilidade de
custos e continuidade de comunicacgao entre as unidades do Instituto.

As faixas de DDR e respectivos canais simultaneos foram dimensionados conforme levantamento realizado junto as unidades do IFFluminense,
resultando na seguinte distribuigdo:

Item Faixa DDR Canais Simultaneos Chaves Telefonicas (Portabilidade)
1 50 10 21 3731-6800 / 21 3731-6840
2 100 20 22 2645-9500 / 22 3399-1500 / 22 2768-9200
3 100 10 22 2726-2800
4 120 40 22 2737-5600 / 22 2737-2400 / 22 2726-2550
5 100 20 22 3853-9650 / 22 2726-1550 / 22 3833-9850 / 22 3826-2300

Totalizando 470 DDRs e 100 canais simultaneos, com portabilidade de todas as chaves atualmente utilizadas pelas unidades do Instituto, garantindo a
continuidade dos servigos e evitando impactos nas comunicagdes externas.

Os servigos desta contratacdo tém a finalidade de:

Realizar chamadas internas entre ramais, locais e de longas distancias, interurbano e internacionais;

Disponibilizar os mesmos nimeros hoje ja em uso pela contratante (realizar portabilidade) - Resolucdo ANATEL n° 777 de 28 de abril de 2025,

caso ocorra alteracao de operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo ao IFFluminense manter os niimeros telefonicos ja

utilizados;

Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas no entroncamento;

Disponibilizar chamada de voz de alta qualidade e sem interferéncias externas;

Garantir a conectividade e que as ligagdes sejam ininterruptas;

Garantir sigilo, inviolabilidade e a disponibilidade, garantido assim total sigilo nas ligacGes e alta disponibilidade para suprir as necessidades do

IFFluminense; e

® Garantir que os servicos contratados atendam todas as necessidades operacionais da instituicdo, oferecendo funcionalidades essenciais para a
comunicacdo interna e externa de forma eficiente, segura e econémica.

4.2 Exigéncias de manutencao e assisténcia técnica

A contratada devera assegurar:

Disponibilidade minima de 99% dos servicos, conforme pardmetros de SLA;

Atendimento técnico especializado remoto e presencial, conforme necessidade do IFFluminense;
Suporte 24x7 para resolucdo de incidentes criticos e interrup¢des de servico;

Monitoramento proativo dos canais SIP e do trafego de voz;

Migracdo assistida e sem interrup¢ao dos numeros portados.

4.3 Justificativa técnica
A adogdo da tecnologia SIP é tecnicamente justificada por:
® ser a tecnologia padrdo atual no mercado de telecomunicagoes, substituindo o modelo anal6gico E1, ja em descontinuagdo;

® permitir integragdo com sistemas de comunicagdo unificada, PBX IP e plataformas institucionais de rede;
® oferecer maior qualidade de dudio, redundancia e flexibilidade de expansdo, conforme crescimento da instituicdo;
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® viabilizar gestdo centralizada e simplificada da telefonia institucional;
® possibilitar a interconexdo segura com as unidades do IFFluminense através da rede IP ja existente.

4.4 Justificativa econdmica

Sob o aspecto econdmico, a solucdo SIP VoIP apresenta melhor relagdo custo-beneficio quando comparada ao modelo analégico tradicional, em virtude
de:

reducdo de custos operacionais, com eliminagdo de tarifas variaveis por minuto e consolidacdo de liga¢des ilimitadas;
menor investimento em infraestrutura fisica, aproveitando a rede de dados j4 instalada;

maior previsibilidade orcamentaria, mediante valor fixo mensal por canal contratado;

economia de escala, ao concentrar a contratacdo de todas as unidades em um unico contrato institucional.

Assim, a solugdo definida garante continuidade e economicidade, atendendo plenamente as necessidades de comunicagdo do Instituto Federal
Fluminense, com base em tecnologia consolidada, segura e aderente as diretrizes de eficiéncia e sustentabilidade na Administracdo Publica.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

5. Estimativa das quantidades

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com base em levantamento técnico realizado junto aos campi e a Reitoria do Instituto
Federal Fluminense, contemplando o quantitativo atual de ramais diretos (DDRs) e de canais de voz simultaneos utilizados em cada unidade, bem como
a projecdo de crescimento institucional para os pr6ximos anos.

Atualmente, o Instituto dispde de uma estrutura de telefonia fixa distribuida em todas as unidades académicas e administrativas, atendendo as demandas
de comunicacdo interna e externa relacionadas as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. O diagnéstico realizado indicou a utilizagdo de
aproximadamente 470 DDRs e 100 canais simultaneos, nimeros que refletem o consumo médio verificado durante a vigéncia do contrato atual.

A projecdo de quantitativos considerou:

Série histérica de utilizacdo dos servicos de telefonia fixa, com base no levantamento da utilizagdo do servigo de telefonia institucional;
Manutengdo da atual estrutura organizacional do Instituto, composta por multiplos campi e pela Reitoria;
Possibilidade de ampliacdo moderada do niimero de usudrios e ramais institucionais, em decorréncia de eventuais expansoes administrativas ou
projetos académicos, o que justifica a manutencdo de uma margem de seguranca no dimensionamento da capacidade contratada;

® Interdependéncia com a infraestrutura de rede de dados e com os servigos de telefonia IP internos, que demandam compatibilidade técnica e
flexibilidade de escalonamento da solugao.

O quantitativo estimado, portanto, visa garantir a continuidade do servico com capacidade suficiente para atender as demandas atuais e futuras, sem
sobrecarga nem ociosidade excessiva de recursos, assegurando equilibrio entre custo e eficiéncia operacional.

A seguir, apresenta-se o resumo do dimensionamento:

. uantidade Unidade de . .
Item Descricao Q . . Critério de calculo
estimada medida
L . Levantamento consolidado por campus e Reitoria, com base na estrutura
1 DDRs (ramais diretos) 470 unidades P P
atual
Canais de voz . - ~ . . .
100 canais Média de ocupacgdo dos canais registrada no contrato vigente

simultaneos

Os quantitativos foram definidos de modo a possibilitar economia de escala, uma vez que a contratacdo centralizada permitira a unificacdo dos servicos
de telefonia das diversas unidades do Instituto, resultando em maior eficiéncia administrativa e melhores condi¢des comerciais. A memoéria de calculo e
os documentos de suporte (levantamento por unidade e consultas de mercado) encontram-se anexos a este Estudo Técnico Preliminar.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 114.295,56
6. Estimativa do valor da contratacao

Para a estimativa do valor da presente contratacdo, foi realizada pesquisa de precos em conformidade com o disposto no inciso VI do art. 7° da Instrucdo
Normativa n° 40/2020, mediante consulta a fornecedores especializados e andlise comparativa com o valor praticado no contrato atualmente em vigor.

A pesquisa contemplou trés cotagdes de mercado, obtidas junto a empresas que atuam na prestagdo de servigos de telefonia fixa corporativa com
tecnologia SIP/VoIP, além da referéncia do contrato vigente, firmado em marco de 2021. Os valores mensais apresentados foram os seguintes:

Fonte / Fornecedor Valor mensal (R$) Observacoes
Contrato atual 22.766,94 Servigo baseado em tecnologia anterior (E1 anal6gica)
Cotagdo 1 5.050,00 Proposta com tecnologia SIP, 470 DDRs e 100 canais
Cotacdo 2 5.524,00 Proposta com tecnologia SIP, 470 DDRs e 100 canais
Cotacdo 3 17.999,90 Proposta com tecnologia SIP, 470 DDRs e 100 canais

Ap6s andlise de aderéncia técnica, comparabilidade entre escopos e consisténcia dos valores apresentados, foi calculada a média aritmética simples das
cotagOes obtidas, conforme demonstrado a seguir:

Valor médio mensal estimado = (R$5.050,00 + R$5.524,00 + R$17.999,90) / 3 = R$9.524,63

Com base nesse resultado, o valor mensal estimado da contratacdo é de R$ 9.524,63, o que representa um custo anual estimado de R$ 114.295,56,
considerando a vigéncia contratual prevista de 12 meses, um valor global estimado de R$ 114.295,56.

A estimativa demonstra reducao significativa de custos em relacdo ao contrato atualmente vigente (R$ 22.766,94/més), decorrente da adocio de
tecnologia mais moderna(SIP), com melhor aproveitamento da infraestrutura de rede de dados do Instituto.

Os documentos que dao suporte a pesquisa de precos — incluindo as propostas comerciais recebidas, planilhas de calculo e registros das consultas
realizadas — encontram-se anexos a este Estudo Técnico Preliminar.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratagdo em questdo ndo serd parcelada, uma vez que a divisdo do objeto acarretaria perda de economia de escala e prejuizos a padronizacdo e a
interoperabilidade técnica da solugdo, conforme entendimento consolidado pela Stimula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O servigo de telefonia fixa com tecnologia SIP/VoIP serd implantado de forma integrada e centralizada, abrangendo todas as unidades do IFFluminense
— Reitoria e campi — por meio de uma infraestrutura unica de rede e de troncos SIP. A fragmentacdo da contratagdo por unidade ou por regido
implicaria:

aumento dos custos administrativos e operacionais, com multiplicidade de contratos e dificuldades de gestao;

risco de incompatibilidade técnica entre diferentes operadoras ou plataformas VoIP;

reducdo do poder de negociacdo e consequente perda de economia de escala;

maior complexidade para o monitoramento de desempenho e suporte técnico;

comprometimento da integracdo entre os sistemas internos de comunicagdo (PABX IP, gateways e rede de dados institucional).

Dessa forma, a contratacdo unificada assegura a padronizacéo tecnolégica, a continuidade dos servicos e a eficiéncia na gestdo contratual, além de
permitir melhores condi¢des comerciais em razdo do volume global de DDRs e canais simultaneos contratados.
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Conclui-se, portanto, que o ndo parcelamento do objeto é técnica e economicamente justificado, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e
racionalizagdo das contratages publicas, em conformidade com o inciso VII do art. 7° da Instru¢do Normativa n® 40/2020 e com a Stimula n° 247 do
TCU.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
Nao foram identificadas contrata¢des correlatas ou interdependentes ao objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

A prestacdo dos servicos de telefonia fixa com tecnologia SIP/VoIP constitui-se em solugdo autdnoma, destinada exclusivamente a comunicagdo
institucional do Instituto Federal Fluminense, ndo dependendo nem condicionando outras contratagdes vigentes ou planejadas.

Assim, declara-se que ndo ha contrata¢des correlatas ou interdependentes que impactem a execucdo ou o planejamento da presente contratacao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do Instituto Federal Fluminense para o exercicio de 2026, sob o item
referente a contratacdo de servicos de telefonia fixa.

Id PCA PNCP: 10779511000107-0-000001/2026

Id do item no PCA: 152

Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-QOES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICACJC)ES SATELITAIS

Identificado

A contratagdo dos servicos de telefonia fixa com tecnologia SIP tem como principal objetivo garantir a continuidade e eficiéncia da comunicagdo
institucional do Instituto Federal Fluminense.

Sob a ética da economicidade, a adogdo da tecnologia SIP devera promover reducdo significativa dos custos operacionais, pois otimiza o uso da rede de
dados ja existente e minimiza despesas com ligacdes, uma vez que contempla chamadas ilimitadas fixo-fixo e fixo-mdével nacionais, além de ligacdes
internacionais por demanda. A estimativa de custo também demonstra reducéo significativa de custos em relacdo ao contrato atualmente vigente.

Por fim, a contratacdo contribuird para assegurar a efetividade das atividades institucionais, evitando a descontinuidade de um servico essencial e
garantindo suporte adequado as rotinas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo administrativa. Com isso, espera-se que a solucao contratada ofereca
maior qualidade e continuidade aos servigos de comunicacdo do IFFluminense.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo dos servicos de telefonia fixa com tecnologia SIP tem como principal objetivo garantir a continuidade e eficiéncia da comunicagdo
institucional do Instituto Federal Fluminense.

Sob a ética da economicidade, a adocdo da tecnologia SIP devera promover redugdo significativa dos custos operacionais, pois otimiza o uso da rede de
dados ja existente e minimiza despesas com liga¢des, uma vez que contempla chamadas ilimitadas fixo-fixo e fixo-mével nacionais, além de ligacGes
internacionais por demanda. A estimativa de custo também demonstra reducdo significativa de custos em relacdo ao contrato atualmente vigente.

Por fim, a contratacdo contribuird para assegurar a efetividade das atividades institucionais, evitando a descontinuidade de um servico essencial e

garantindo suporte adequado as rotinas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo administrativa. Com isso, espera-se que a solucao contratada ofereca
maior qualidade e continuidade aos servigos de comunicacao do IFFluminense.

8de 11



13. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratagdo dos servicos de telefonia fixa com tecnologia SIP VoIP, algumas providéncias deverdo ser adotadas previamente pelo
IFFluminense, de modo a assegurar condi¢es adequadas para a execugao do futuro contrato e para o desempenho eficiente das atividades de gestdo e
fiscalizacdo.

Devera ser realizada a designagdo formal dos servidores responséaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, em conformidade com a legislacdo vigente.

Antes da assinatura do contrato, a Administracdo devera assegurar que todos os documentos, autorizagdes e informagdes técnicas pertinentes estejam
devidamente consolidados e disponiveis, permitindo sua correta utilizacdo durante o planejamento da contratacdo, a execucao dos servigos e a
fiscalizacdo continua.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo dos servigos de telefonia fixa com tecnologia SIP apresenta impacto ambiental reduzido, uma vez que se trata de solucdo essencialmente
baseada em software e na utilizacdo da infraestrutura de rede de dados ja existente no IFFluminense. Como o Instituto ja opera com telefones VoIP e
dispde de estrutura compativel, ndo hé previsdo de geragdo significativa de residuos ou substituicdo relevante de equipamentos que possa ocasionar
impactos ambientais diretos.

O principal aspecto ambiental identificado diz respeito ao consumo energético associado a operacdo da rede de dados, que ja integra tanto trafego de voz
quanto de informagdes. Contudo, ndo se prevé aumento substancial desse consumo, uma vez que a infraestrutura atual ja se encontra dimensionada para

suportar a tecnologia VoIP. A consolidacdo do servico no ambiente ja existente contribui para otimizar o uso dos recursos tecnoldgicos, dispensando a
instalacdo de novos equipamentos que poderiam gerar impactos adicionais.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sdo minimos e plenamente controlaveis, ndo representando risco
relevante ao meio ambiente, especialmente considerando que a solugdo faz uso integral da infraestrutura tecnolégica ja implantada no IFFluminense.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O servigo de telefonia fixa institucional, atualmente utilizado pelo IFFluminense, encontra-se contratado desde 2021 e permanecera vigente até 01/07
/2026. A proximidade do término contratual e a necessidade de continuidade do servico tornam imprescindivel o inicio do processo de nova contratagao,
a fim de evitar descontinuidade na comunicagao institucional.

A nova contratacdo tem por objetivo assegurar a continuidade por meio da adogdo de solucdo baseada em tecnologia SIP. Essa tecnologia possibilita a
integracdo da telefonia com a infraestrutura de rede de dados do IFFluminense, permitindo maior escalabilidade, flexibilidade operacional e otimizagdo

da gestdao de comunicagdo interna e externa.

Trata-se de um modelo amplamente consolidado no setor publico e privado, visto que solu¢des de VoIP e telefonia via SIP sdo amplamente
disponibilizadas por fornecedores especializados, garantindo competitividade e ampla participagdo no processo licitatério.

A declaracéo de viabilidade apresentada nesta secdo justifica a adogdo da solucéo escolhida, demonstrando os beneficios esperados em relacéo a eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

Nesse sentido, a contratagdo visa alcancar os seguintes resultados, alinhados aos objetivos estratégicos do IFFluminense:

Efic4cia: Garantir a continuidade e a plena cobertura das demandas de comunicagdo institucional, assegurando que o servico de telefonia atenda a todas
as unidades administrativas e académicas do Instituto.
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Eficiéncia: Consolidar as necessidades em um tinico procedimento licitatério, de modo a possibilitar ampla concorréncia e obtencdo de melhores
condigdes técnicas e econdmicas, otimizando os recursos disponiveis.

Efetividade: Definir requisitos técnicos e operacionais que assegurem a entrega dos resultados esperados, considerando a atualidade da infraestrutura, a
integracdo com a rede de dados e a melhoria dos processos de comunicacgdo institucional.

Economicidade: Selecionar a solugdo mais vantajosa a partir de estudo técnico que demonstra os ganhos proporcionados pela telefonia VoIP, tais como
reducdo de custos com ligacoes, gestdo otimizada e menor necessidade de infraestrutura fisica dedicada.

Considerando as informagdes apresentadas, conclui-se que a presente contratacdo é técnica, administrativa e economicamente viavel, além de essencial
para a manutengdo e evolucao dos servigos de comunicagdo do IFFluminense.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

REBECA MARCILIO ARAUJO CAPDEVILLE CAMPANHA

Responsavel pela contratacdo direta

BLENDA DEFANTE TERRA

Responsavel pela contratagdo direta

ANTONIO GUEDES SOARES JUNIOR

Responsavel pela contratagdo direta

DANILO BARCELOS SILVA

Responsavel pela contratagdo direta
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JOSIANY RESENDE VILAS BOAS

Responsavel pela contratacdo direta

LUCIANO DUARTE DO NASCIMENTO

Responsavel pela contratagdo direta

MAURICIO DA COSTA SOUZA JUNIOR

Responsavel pela contratacdo direta
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